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ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS NUOTOLINIU GYDYTOJO IR SEIMOS
GYDYTOJO KOMANDOS NARIO KONSULTACIJU PACIENTUI IR GYDYTOJO
KONSULTACIJU GYDYTOJUI TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Asmens sveikatos prieziliros nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo aprasas (toliau — Aprasas)
nustato sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis,
kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, pacientui, jam nevykstant | vieSaja jstaiga Kybarty
pirminés sveikatos prieziiiros centrg (toliau — Centras).

2. Aprase vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Nuotoliné gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacija -
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo budas, kai Apraso nustatyta tvarka,
naudojant nuotolinio rySio priemones, pacientui teikiama ambulatoriné asmens sveikatos prieziiiros
paslauga ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios asmens sveikatos
priezitiros jstaigos (toliau — ASP]) gydytojui ar §eimos gydytojo komandos nariui ir pacientui esant
skirtingose vietose tuo paciu laiku. Gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys §ig paslauga gali
teikti dirbdamas ASP] patalpose arba savo nuotolingje darbo vietoje, jei esant ekstremaliai situacijai
ar del kity objektyviy prieZzasciy ASP] ar jos padalinio veikla laikinai vykdoma nuotoliniu bidu
(toliau — gydytojo darbo vieta).

2.2. Nuotoliné gydytojo konsultacija gydytojui — ambulatorinés asmens sveikatos
priezilros paslaugos teikimo biidas, kai ApraSo nustatyta tvarka, naudojant nuotolinio rysio
priemones, teikiama ambulatoriné asmens sveikatos prieziiiros paslauga, kai ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancioje ASPI (toliau — konsultuojancioji ASP]) dirbantis
gydytojas konsultuoja kitos ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancios ASP]
(arba tos pacios ASP] kito padalinio ar kitos profesinés kvalifikacijos) (toliau — konsultuojamoji
ASP]) gydytoja pacienty sveikatos biiklés jvertinimo, diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy,
tyrimy ir procediiry skyrimo, vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy bei medicinos
priemoniy (prietaisy) (toliau — MPP) (iskaitant tuos, kuriy islaidos kompensuojamos Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis) iSraSymo, elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy,
elektroniniy néStumo ir gimdymo atostogy pazymeéjimy iSdavimo, pratgsimo ir (ar) kitais sveikatos
priezitros klausimais abiem esant skirtingose vietose tuo paciu ar skirtingu laiku.

2.3. Nuotolinio rySio priemonés — vaizdo ir (ar) garso rySiy priemonés (jskaitant
programing jrangg, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitos elektroniniy rySiy technologijos,
kuriomis yra galimybé¢ identifikuoti asmen;j ir kurios gali biiti naudojamos teikiant ambulatorine
asmens sveikatos prieziliros paslauga, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose
vietose tuo paciu ar skirtingu laiku.

2.4. Kontaktiné konsultacija — ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos
teikimo biidas, kai ambulatoriné asmens sveikatos prieziiiros paslauga teikiama ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianc¢ioje ASP] dirban¢iam gydytojui ar Seimos gydytojo
komandos nariui ir pacientui kartu fiziskai dalyvaujant.

3. Visi paciento asmens duomenys ir medicinos dokumentai, susij¢ su Aprase nurodyty
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu, tvarkomi Elektroninéje sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI 1S), kaip nustatyta
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos



naudojimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,Dé¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo® ir ISankstinés
pacienty registracijos informacinéje sistemoje (toliau — IPR 1S).

4. ApraSas parengtas vadovaujantis:

1.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr.
V-2569 ,,Dél nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir
gydytojo Konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto 1éSomis tvarkos apraSo patvirtinimo”;

4.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. birzZelio 17 d. jsakymu Nr.
V-1504 ,,D¢l Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo esant Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo”;

4.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr.
V-943 | D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo organizavimo ir
Siy paslaugy iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo*.

5. Aprasu vadovaujasi: Seimos gydytojas, vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas,
gydytojas akuSeris ginekologas, gydytojas chirurgas (toliau — gydytojas), bendrosios praktikos
slaugytojas, akuseris (toliau — Seimos gydytojo komandos narys), medicinos registratoriai ir
pacientai (jy atstovai).

Il SKYRIUS
NUOTOLINES GYDYTOJO AR SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS NARIO
KONSULTACIJOS PACIENTUI TEIKIMO TVARKA

6. Nuotolinés konsultacijos Centre teikiamos Centro darbo laiku pagal sudaryta gydytojy ir
Seimos gydytojo komandos nariy darbo grafika.

7. Nuotoline gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui gali
teikti:

7.1. Seimos gydytojas (arba pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiantis vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas, gydytojas akuSeris ginekologas, gydytojas
chirurgas);

7.2. Seimos gydytojo komandos narys.

8. Gydytojai ir Seimos gydytojo komandos nariai, teikdami nuotoling gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nario konsultacija pacientui, tuo paciu metu negali teikti nuotolinés ar
kontaktinés konsultacijos kitam pacientui ar gydytojui.

9. Nuotoliné gydytojo konsultacija pacientui gali buti teikiama, jei pacientas Kkreipiasi:

9.1. dél tmaus sveikatos buklés sutrikimo arba TGminés ligos, arba dél létinés ligos
paimeéjimo, arba kai atlieckama ilgalaiké paciento sveikatos buklés stebésena pagal Ilgalaikio
pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos apraSe, patvirtintame
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,,D¢l
Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos bukles stebéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo* nustatytus reikalavimus, ir tai yra ne pirmas paciento kreipimasis dél to ligos epizodo
ar dél ilgalaikio paciento sveikatos biiklés stebéjimo;

9.2. dél 1étines ligos;

9.3. dél jtariamos uzkrec¢iamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néstumo ir
gimdymo atostogy pazymejimy iSdavima reglamentuojanciuose teisés aktuose;

9.4. dél kity asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurios gali biiti suteiktos be paciento
tiesioginio kontakto su gydytoju.

10. Nuotoline gydytojo konsultacija pacientui sudaro:

10.1. anamnezés surinkimas, paciento sveikatos biiklés jvertinimas;

10.2. paciento konsultavimas, i§vady, rekomendacijy parengimas;



10.3. privalomy medicinos dokumenty uZpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas
1 ESPBIIS;

10.4. kiti butini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei gydytojo konsultacijai pacientui
suteikti;

10.5. pagal poreikj:

10.5.1. diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry paskyrimas;

10.5.2. atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy ir procediiry rezultaty jvertinimas,
aptarimas;

10.5.3. vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSraSymas ir (ar) skyrimo pratgsimas;

10.5.4. elektroniniy nedarbingumo, néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimas,
pratgsimas, jei tai numatyta nedarbingumo, néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavima
reglamentuojanciuose teisés aktuose;

10.5.5. siuntimo (-y) gauti (-y) gydytojo (-y) konsultacijos iSdavimas;

10.5.6. prireikus kontaktinés konsultacijos, paciento uZregistravimo ] konsultacija
organizavimas.

11. Nuotoliné Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pagal atitinkamo Seimos
gydytojo komandos nario kompetencija pacientui gali buti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

11.1. dél MPP paskyrimo ir (ar) iSraSymo;

11.2. dél medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir i§ra§ymo ar vaistiniy preparaty, nurodyty
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamame sarase, skyrimo ir iSraSymo sveikatos apsaugos ministro
nustatytomis saglygomis;

11.3. d¢l normalios eigos néStumo metu atsiradusiy nejprasty simptomy ar kity aplinkybiy,
dél kuriy pacienté nori pasitarti su néStuma priziiirin¢ia akusere;

11.4. dél létinés ligos, jeigu pacientui ar jo atstovui reikalingas patarimas dél slaugos
procediiry ar priemoniy taikymo;

11.5. dél iskilusiy socialiniy problemy;

11.6. gydytojo nurodymu informuoti apie ligos eiga, reakcijas | paskirtg gydyma ir pan.;

11.7. pasitarti del létiniy ligy savikontrolés priemoniy taikymo;

11.8. dé¢l fizinio aktyvumo pokyciy, atliekamy fiziniy pratimy ar procediiry poveikio.

12. Nuotoline Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui sudaro:

12.1. anamnezés surinkimas, paciento sveikatos biiklés jvertinimas;

12.2. paciento konsultavimas (jskaitant paciento ar jo atstovo informavima apie planuojamus
pagal skiepy kalendoriy profilaktinius skiepijimus ir jy atlikimo laiko suderinimg), iSvady,
rekomendacijy parengimas;

12.3. privalomy medicinos dokumenty uzpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas
1 ESPBIIS;

12.4. kiti butini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei $eimos gydytojo komandos nario
konsultacijai pacientui suteikti;

12.5. pagal poreikj ir atitinkamo Seimos gydytojo komandos nario kompetencija:

12.5.1. diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediry paskyrimas
(savarankiSkai arba gydytojo pavedimu) ir (ar) atlikimo organizavimas;

12.5.2. atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry rezultaty
Jvertinimas, aptarimas;

12.5.3. vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSraSymas ir (ar) skyrimo pratesimas;

12.5.4. paciento informavimas apie jam reikalingg Seimos gydytojo kontakting konsultacija
ir uzregistravimas, jeigu nuotoling konsultacijg pacientui suteikgs Seimos gydytojo komandos narys
pagal kompetencija negali iSspresti paciento problemy.

13. Nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui
teikimo tvarka:

13.1. pacientas registruojasi:

13.1.1. telefonu, skambinant j Centro registratiirg arba ambulatorija;

13.1.2. telefonu, skambinant gydytojui i kabineta;




13.1.3. internetu, per IPR IS.

13.2 medicinos registratorius, gydytojo ar Seimos gydytojo komandos narys registruoja
pacientg nuotolinei konsultacijai, identifikuoja pacienta, kuris (ar jo atstovas) privalo nurodyti
paciento vardg, pavarde bei gimimo data, patikrina ar paciento asmens sveikatos istorijoje yra
sutikimas dél nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos gavimo, patikslina paciento kontaktinj
telefono numerj. Jeigu paciento asmens sveikatos istorijoje néra rastisko sutikimo dél nuotolinés
sveikatos prieziliros paslaugos gavimo, gaunamas zodinis paciento sutikimas ir apie tai gydytojas ar
Seimos gydytojo komandos narys pazymi ESPBI IS asmens medicinos dokumentuose — formoje
E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo apraSymas* (toliau — forma E025).

13.3. registracijos metu sutartu laiku gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys
susisiekia su pacientu ar jo atstovu. Gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario darbo vietoje gali
biiti ir (ar) nuotolinio rysio priemonémis kartu prisijunge gali biiti tik tie sveikatos prieziiiros
specialistai, kurie tiesiogiai Susije su nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijos pacientui teikimu. Minétos paslaugos teikimo metu kitiems asmenims biiti gydytojo ar
Seimos gydytojo komandos nario darbo vietoje ir (ar) nuotolinio rySio priemonémis kartu
prisijungti yra draudziama. Gydytojo ar Seimos gydytojo komandos narys Surenka anamnezg,
nustato subjektyvia paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteikta
informacija) ir:

13.3.1. nusprendgs, kad pacientui reikalinga kontaktiné konsultacija, t. y. nuotoliniu biidu
negalima nustatyti paciento sveikatos buklés, atlikti kity reikalingy veiksmy, pacientg registruoja
gauti kontaktinés konsultacijos. Apie tai pazymi ESPBI IS asmens medicinos dokumentuose
formoje E025, kurioje nurodo priezastis, kodél reikalinga kontaktiné konsultacija;

13.3.2. nusprendges, kad galima suteikti nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos
nario konsultacijg pacientui, suteikia j3.

13.4. suteikus nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijg pacientul,
ESPBI IS formoje E025 pazymima nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijos pacientui suteikimo data, laikas, naudotos nuotolinio ry$io priemonés, paciento
kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento sveikatos biikle ir suteiktos nuotolinés gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui turinys, iSvados, pateiktos rekomendacijos ir
uzpildoma forma Nr. 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio gydymo statistiné kortele¢®, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. 687 ,,Dél
medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo* (toliau — forma Nr. 025/a-LK).

14. Nusprendus pacientg siysti atlikti tyrimo (-y) ar gydytojo specialisto konsultacijos,
gydytojas pateikia ]| ESPBI IS ir elektroniniu budu pasiraSo forma E027 ,,Siuntimas konsultacijai,
tyrimams, gydymui“ (toliau — forma E027).

15. Jeigu suplanuota nuotoliné¢ gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija
pacientui dél laikino nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy priezasciy
nesuteikiama, i§ naujo nuotoliné konsultacija pacientui suteikiama artimiausiu laisvu gydytojo
darbo laiku.

11 SKYRIUS
NUOTOLINES GYDYTOJO KONSULTACIJOS GYDYTOJUI TEIKIMO TVARKA

16. Nuotoliné gydytojo konsultacija gydytojui teikiama tik dél konkretaus paciento
sveikatos biiklés.

17. PrieS nuotolinés gydytojo konsultacijos gydytojui teikima pacienta gydytojo
konsultacijos siunciantis gydytojas informuoja, kad pacientas nebus siunfiamas kontaktinés
konsultacijos, o dél jo sveikatos biiklés bus konsultuojamasi nuotolinés gydytojo konsultacijos
gydytojui budu ir gauna paciento sutikimg bei formoje E025 pazymi, kad pacientas sutinka, kad dél
jo sveikatos biiklés bty konsultuojamasi nuotolinés gydytojo konsultacijos budu. Jeigu pacientas
atsisako duoti sutikimg, nuotolinés konsultacijos paslauga negali biti teikiama.

18. Nuotoline gydytojo konsultacija gydytojui gali teikti:



18.1. Seimos gydytojui — gydytojas specialistas;

18.2. Seimos gydytojui — pirmines ambulatorines psichikos sveikatos priezitros paslaugas
teikiantis gydytojas.

19. Centro gydytojai kreipiasi j konsultuojanciaja ASP]. Konsultuojancioji ASP] turi
uzregistruoti Centro gydytoja konsultacijos kreipimosi dieng. Nuotoliné gydytojo konsultacija
gydytojui turi biiti suteikta ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo formos E027 ir kity nuotolinei
gydytojo konsultacijai gydytojui suteikti reikalingy paciento medicinos dokumenty pateikimo
dienos konsultuojanciajai ASPJ;

20. Konsultuojanciosios ASPI gydytojas atsakymg formoje E027-a siuntimg Centrui turi
pateikti ] ESPBI IS ne véliau kaip per 3 darbo dienas arba, jei siuntime buvo nurodyta, kad
reikalinga skubi nuotoliné gydytojo konsultacija gydytojui, ne véliau kaip per 1 darbo dieng
nuo nuotolinés gydytojo konsultacijos gydytojui suteikimo dienos.

21. Jeigu suplanuota nuotoliné gydytojo konsultacija gydytojui dél laikino nuotolinio rysio
priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy priezas€iy nesuteikiama, i§ naujo nuotoline
gydytojo konsultacija gydytojui organizuojama registruojant pacienta j artimiausia laisva gydytojo
darbo laika.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Nuotoliniy konsultacijy metu paciento asmens duomenys (iskaitant sveikatos duomenis)
tvarkomi Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy pacienty asmens
duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.

23. Atsakingi darbuotojai su Aprasu ir, jei reikia, Kkitais susijusiais teisés aktais,
supazindinami pasiraSytinai arba elektroniniu pastu.

24. Atsakingy asmeny kontaktiné informacija (pareigos, telefono numeris, elektroninio pasto
adresas) skelbiama Centro interneto svetaingje www.kybartupspc.It

25. Pacientas ar jo atstovas nuotolinés konsultacijos metu privalo suteikti visg ir teisingg
informacija, reikalinga gydytojo sprendimui dél konsultacijos formos (nuotolinés ar kontaktinés)
priimti arba svarbig priimant sprendimus nuotolinés konsultacijos metu.



http://www.kybartupspc.lt/

